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Palvelumuotoilu Palon ja Lahde! -hankkeen yhteistyon taustalla oli
tarve kartoittaa hankkeen kohderyhmien arkea, heidan haasteitaan ja
unelmiaan palvelumuotoilun ja taidepilottien avulla. Tavoitteena oli
lbytaa vastauksia kysymyksiin: miten taide saataisiin osaksi sosiaali- ja
terveysalan toimintaa ja miten taiteen avulla voitaisiin edesauttaa
kohderyhmien valmiuksia esimerkiksi tydelamaan liittyen.

Projektin aikana yhteiskehittamistydpajoissa hahmoteltiin toiminta-
malleja taiteellisten pilottikokemusten pohjalta. Lahde! -hankkeen
kohderyhméat olivat mielenterveyskuntoutujat, tydottomat nuoret (16-30
v), maahanmuuttajat ja kehitysvammaiset.

Projekti koostui kolmesta osasta:

Palvelumuotoilunakdkulman tuominen taiteilijoiden
perehdyttamiseen

Palvelumuotoilutydskentely pilottien rinnalla kattavan
asiakasymmarryksen saavuttamiseksi

Kolme tydpajapdivaa marraskuussa 2017
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0 Palvelumuotoilunakokulman
tuominen taiteilijoiden
perehdyttamiseen

Projektin kaynnisti tydpajapaiva, joka
jarjestettiin  14.9. lissa KulttuuriKaup-
pilassa. Puolen padivan mittaisessa
tybpajassa kaytiin tiiviisti lapi palvelu-
muotoilun perusteet. Empatiakartan
seka Pdiva elamadssa -tehtavan avulla
tehtiin - syvempi  katsaus projektiin
osallistuvien kohderyhmien arkeen ja
elamaan. Tydpajapaivassa pohdittiin
lisaksi taiteiljoiden omaa tiedonkeruu-
tapaa pilottien ajalta.

Aloitustydpajassa ryhmat loivat empatiaa projektiin osallistuvia kohtaan erilaisten tehtavien avulla.
Empatiakartat [bytyvat raportin lopusta litteena.
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g Palvelumuotoilutyoskentelyn toteuttaminen pilottiprojektin
rinnalla kattavan asiakasymmarryksen saavuttamiseksi

Lahde-laatikko

Palo suunnitteli tydskentelya varten hankkeelle osallistavan
menetelman - Lahde-laatikon, jonka avulla oli tarkoitus tehda
tiedonkeruuta pilottien yhteydessa. Lahde -laatikko koostui
erilaisista tehtavista, jotta eri kohderyhmat ja erilaisten ihmisten
tavat kertoa kokemuksistaan huomioitaisiin.  Tiedonkeruun
tavoitteena oli saada ymmarrysta osallistujien arkisesta elamasta
seka pilottikokemuksesta. Lahde-laatikon toiminta ohjeistettiin
hankkeen projektipaallikdlle seka sosionomi-opiskelijoille.

vLLATYSTEH TAMATRS

Lahde-laatikko sisalsi useita luovia tehtavia kuten draamaa, kuvallista ilmaisua ja
kirjoittamista. Osallistujalla oli mahdollisuus valita oman suosikkitehtavansa ja kertoa sen
avulla Lahde!-hankeen kokemuksista.
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e Palvelumuotoilutydpajapaivit
marraskuussa

Palo suunnitteli ja fasilitoi kolme
puolen pdivan pituista tydpajaa,
jotka jarjestettiin  8.11. Keltaisessa
talossa Pikisaaressa Oulussa seka
2211, ja 28.1. KulttuuriKauppilassa
lissa.

T e

Tydpajoissa oli mukana taiteilijoita, sote-alan henkilditd, hanketydntekijoita seka pilottiin osallistuvia.
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Wuorten tyspolut
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TyoOpaja 1l - Nuorten tyopolut

Ensimmaisen tyopajan teemana oli nuorten tydpolut ja tydpajan tavoitteina oli erilaisten
toimintamallien ideoiminen ja niiden kuvaaminen. Tyopajaan osallistui taiteilijoita, sote-alan
tyontekijoita, hanketydntekijoita seka pilottiin osallistuvia henkiloita.

Tyopajatilan seinille oli tuotu posterien muodossa esille eri osapuolten kokemuksia pilotista seka
mita konkreettista pilotin aikana oltiin tehty. Pilotin taiteellisesta toiminnasta nuorten kanssa vastasi
valokuvaaja.

Tyopajan aloitustehtavassa kartoitettiin,
millaisia tarpeita nousi esiin esilla olevista
postereista ja mita mahdollisia ongelmia tai
haasteita havaittiin tai oltiin kohdattu pilotin
aikana.  Lisaksi  mietittin  millaisia  hyvia
kokemuksia tai uusia ajatuksia ja ideoita oltiin
havaittu tai saatu. Naitd ajatuksia Kkirjattiin
Nelikentta-tehtavaan. Tehtavan tavoitteena oli
oppia aiemmista kokemuksista.

Toive-/vaatimuspyoraan listattiin vaatimuksia ja
toiveita  eri  henkildiden  nakdkulmasta.

Tehtavassa pyrittin saamaan  konkreettisia
vaatimuksia toiminnalle. Toivomuspydraan listattiin vaatimuksia ja tarpeita Tydpajan aluksi tutustuttiin postereihin, joihin ol

pilotteihin osallistuvien henkildiden nakdkulmasta. keratty pilottiin osallistuvien kokemuksia.
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Osallistujien vastauksia
Nelikentta-tehtavaan
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TARPEET/TOIVEET
(YLEISELLA TASOLLA KOKO TOIMINNALLE)

HYVAT KOKEMUKSET
(TOIMINNASTA)

Saada nuorten arkeen uutta sisaltoa, tekemista

Yksilollinen apu -> auttaa yksild yhteisdon

"Tuloste” tulostavoite

Ohjattua taidetoimintaa

Taiteen toteutumisen tavat suunniteltava kohderyhmalle / yksilolle soveltuvaksi
Taide on tasavertaistavaa

Mitattavuus

Oma ilmaisu: kulttuuri-ilmaisu, identiteetti

Toiminnalle on tarve - nuoret, ohjaajat

Perustarpeet pitad olla kunnossa - uni, ruoka, elamanhallinta

Mita uutta "100km sivistyksista” voidaan nuorille tarjota!

Ei ohjattua taidetoimintaa tai jos on nuori ei mene omatoimisesti

Luppoajan jarkeva tekeminen, jokaisella jotain (=oikeaa, inspiroivaa tekemistd) omaa kesken
Miten monistaa konsepti muille aloille, koska taiteilijavetoisuus?

Nuoret tarvitsevat vaihtoehtoja tulla nahdyksi omalla tavallaan

Hyva buugi!

Saa tehda omaan tahtiin

Positiivista palautetta nuorilta

Hyvat perusperiaatteet: kuuntelu, tutustumiseen panostaminen, luottamus
Tekemisen into

Halu jatkaa, vaikka toita

Taiteen toteutuminen yhdessa -> tuottaa hyvinvointia jo itsessaan

Hyva hyva Vaala, alulle saattaminen ja hankkeeseen sitouttaminen on toteutunut
Menty nuorten ehdoilla, tehty etenemissuunnitelman muutoksia
Vapaaehtoinen osallistuminen ilman pakotetta

Luottamus saavutettu

Pienia askelia

Palvelu tuodaan paikanpaalle!

Pienelle kunnalle uutta toimintaa, lisakasia, uutta "verta” ja "virtaa”, luovuutta, vaihtelua
Uudet kohtaamiset opettavat!

Taiteilija on neutraali aikuinen -> positiiviset kokemukset

Itsetuntoa / tekemista lisaa

Hyva "malli” aikuisesta (taiteilijasta)

PALO
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Kategoria

ONGELMAT/ HAASTEET

IDEAT

"eivaan jaksa”, sitoutuminen

Isommilla paikkakunnilla resurssien riittaminen hankkeessa yksildllisessa kohtaamisessa
Kuinka tavoittaa nuoret?

Sote-verkoston rakentaminen voi olla haaste: peruskuvion valmistelu ennen hankkeen tuomista kuntaan
Haaste: taiteilija ei tee itsekastd, omaa projektitaideteosta
Nuorten [Bytdminen & sitouttaminen

Selkean roolin l6ytaminen sote-taiteilija —akselilla
Ajankayttd "tehokkaasti”: pilotissa vahan aikaa & jatkumo?
Lilkaohjaaminen

Traumataustat

Kulttuurierot (kaupunki-maaseutu)

Omat voimavarat -> jos loppuu

Kunnan resurssit pienet ostaa palveluita

"Miksi olen taalla?”

Motivointi/ sitoutuminen

Valimatkat

Huono itsetunto nuorilla

Sote-taiteilija-asiakas

Saada nuoret mukaan

Luoda vaaralliseksi koetusta taiteesta turvallista

Taide kasvaa ryhman, eika vetdjan tarpeista

Mika tekee tasta hankkeesta elavan myos jatkossa?

Miten tuloksia mitataan?

Ei erillisia pajoja nuorille ja aikuisille: luontoretkista toimintaan, sitoutuminen esimerkin kautta, oppiminen erilaisilta
ihmisilta

Yhteinen projekti, jota voi tehda eri aikoina

Hyva mahdollisuus ylittad aluerajoja -> Vaalasta Tyrndvalle katsomaan mita on tehty, vaihtamaan kokemuksia
Yhteisen kokoontumisten jarjestaminen asiakasryhman paikkakunnalla

Toteuttamisen teema oltava niin valja etta loytyy jokaiselle kosketuspinta

Ohjaus, rajaus ja tilan antaminen

Aikaa

Koulutus ohjaajille!

Ohjaajille ohjausta taiteen tekemiseen

Loytaa jokaisesta vahvuudet

Fokus siina mita tehdaan, ei sanassa taide

Voisiko yhteiso olla mukana vaikuttamassa taiteilijan / taidemuodon valinnassa (alusta saakka)

PALO
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Poimintoja Nelikentta-tehtavasta:
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Toiveita ja vaatimuksia
toiminnalle
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Toiveita ja vaatimuksia toiminnalle

NUORET

www.palvelumuotoilupalo fi

Toiminnan pitaa tulla luokse / sinne on helppo menna
Saa kokeilla ennen kuin sitoutuu pitemmaksi aikaa
Monipuolisuutta

Luottamus: voi olla omana itsena

Yhteisoon kuuluminen (ehka julkilausumaton toive)
Paatosvaltaa siihen, mita tehdaan

Sosiaalisia kontakteja

Yhteenkuuluvuutta, jatkuvaa tekemista

Pystyy vastaamaan kysymykseen: mita kuuluu?
Sisaltoa paivaan

Mahdollisuuksia kuulla oma aani

Pysyviad asioita, pysyvaa henkildkuntaa

Unelmia, tulevaisuutta

Hyvaksytyksi tulemista

Onnistumisen tunne

Rentoa ohjausta

Kommunikoinnin tapoja -taiteella

Jatkuvuus

Yhteiso

Osaako sanoittaa tarpeita?

Vaativat: ei vaatimuksia

Aikaan sisaltoa

Rento vetdja, on vaan mukana, ei kysele koko ajan
Taiteilijalta osaamista

Konkreettien tekeminen

Taiteilija vikon mukana esim. pajalla ennen toiminnan atkua
Kokeilla erilaisia juttuja, etta niista saa jonkin kuvan ennen valintaa
Vaihtoehtoja (likaa, liian vahan)

lhan sama, voi ldhtea mukaan

Juurruttaminen

Sotepuolen sitouttaminen

"Rentoo”

Rajoja mulle!

PALO
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Toiveita ja vaatimuksia toiminnalle

NUORET

TAITEILIJAT

www.palvelumuotoilupalo fi

Innovatiiviset menetelmat

Rohkaisua

"Saan nayttaa kykyni, saan kehuja”

Sisaltod elamaan

Uudet nakokulmat

Tekemista -> innostavaa, uusia elamyksia, ahaa-elamys
Kontaktit muihin, ihmiset

Toimiva yhteistyd: keskustelu, apu, tieto, yhteiset tavoitteet, luottamus -> vapaus
Osallistuminen

Palkka

Mielekas toiminta

Koulutusta kohdata nuoria

Tilaa ja aikaa luoda, olla taiteilija tydssaan

Jatkuvuutta tekemiseen

Arvostusta omalle tyolleen

Vaikuttavuutta, antaa taiteelle danen

Tulosvastuu ei saa olla tekemisen tiella

Tutustuminen - tarkein vaihel!

Aikaa oikein kaytettyna, turhan riisuminen

Riittava resursointi: taidekasvatus, ohjaus, raportointi
Kanssakaymista itsensa kanssa taiteen kautta

Tydnohjaus tai muu tuki

Jatkuvuus jossain maarin, hankkeen loputtua tai taiteilijan vaintuessa
Tydtilaisuudet

On raskasta aloittaa aina uusia ja uusia hankkeita uusien ihmisten kanssa, pohjaty® on isoin tyd. Missa jatkuvuus?

Taiteilijat tarvitsevat aikaa nuorille
Aikaa kypsytelld ideoita
Jatkuvuus

Valineita ja materiaalirahaa

Aikaa tutustua rauhassa: Tydpajassa tms. perusarjessa mukana. Niin etta sotelaiset on mukana. Pitka tutustuminen, esim.

viikko mukana pajalla.
Sote-ihmisten kanssa yhteistyota

PALO
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Kategoria Toiveita ja vaatimuksia toiminnalle
TA|TE|L|_|AT e  Sote-alan ihmisten l[asndolo: Henkilbkunta sitoutuu opettelemaan uuttaa menetelmaa pn l o
*  Hanke ei saa kuormittaa eika vieda paljon tydaikaa

*  Aikaa suunnitella toimintaa ryhman tutustumisen jalkeen

*  Mittareita, miten toiminta tehoaa?

e  Tavoitteet

*  Onnistumisen elamys, toivo siita

e Keskusteluyhteys koko projektissa olevien henkildiden kanssa
*  Ruoka/tauot

e Tybskentelytilat

*  Verkostot

*  Tarvikkeet/ materiaalit

* Jatkuvuutta projektille

HENKILOKUNTA *  Vaihtelual

e  FEivaihtelua!

*  Yhteistyd, vetovastuun ottaminen

e Apua/arkeen helpotusta tyopaikalla

*  Ratkaisuja johonkin sisdiseen ongelmaan

e Virkistystd, vaihtelua

e Uusia nakdkulmia, elamyksia

e  Eisotketa arjen kulkua

e Jatkuvuutta

e Tukea taideyhteistydhon

e Aikataulu? Mihin aikaan paivalla taiteillaan?

e Tyokulttuurin erilaisuus - pitadkod sopeutua nama keskenaan (taiteilijat & henkilokunta)
e Tietoa taiteen sisallosta, keinoista

*  Projektin jatkumo: Rinnalla oppimassa jatkoa, siirretaan hallitusti arkeen pikkuhiljaa taiteilijalta sote-ammattilaisille
0 Uusia menetelmia

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy



Toiveita ja vaatimuksia toiminnalle

HENKILOKUNTA

MUUT ( HANKE- /
KUNTASEKTORI)

www.palvelumuotoilupalo fi

Vastuu hankkeella, hyvin organisoitu
Mittareita, miten toiminta tehoaa?
Tavoitteet

"Meita ei enaa tarvita” ideaalitilanne
Uudet nakdkulmat

Tietoa

Osaamista

Tuoreita ajatuksia

"Nuoret saa apua’

Hyodyllistd, tuloksellista toimintaa: "kertokaa mitd siella tehdaan ja miksi?”

Kayttokelpoisia ja monistettavia tydtapoja -> markkinoinnin edistamiseksi
Miten hyoty / tydn arvokkuus todistetaan?

Muut: etsiva nuorisotyo, tyttdjen ja poikientalo

Eritasoisia onnistumisia

Hyvinvointivaikutukset: mitattavuuden vaikeus! Tilastojen siivous vs. henkildkohtaiset pienet askeleet
Paattajat: halvalla hyvaa, tuloksia, mitattavuus, toiminta nayttaa hyvalta paperilla

Omaiset: tiedotus, yhteisid kokoontumisia
Seuranta
Uudet nakokulmat

Toimiva malli koko Oulunkaaren alueelle: avointa toimintaa, ei nuorten luokittelua, nuoria houkutteleva

Saastojad

Tuottavia kansalaisia

Raportit -> paivakirja, tydajan seuranta, jatkoseuranta
Sahkoisia palveluita

Tulos: Tyopaikka? Opiskelupaikka?
Riittaakd emotionaalinen kehitys?
Riittaakd kypsyminen?

PALO
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Poimintoja toive-/vaatimuspyoratehtavasta
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Nuorten kokemuksia Tyopolut-pilotista:

A
"Kylla taa vois vaikuttaa, jos saa Tastd saa us

kilnnostuksen l6ytymaan”

- Osallistuja kysymyksesta: olisiko
taidetoiminnasta hyotya muille
nuorille?

o
"Valilla kylla t
- Osallistuja kun t
etene. .

"Ty6t alkoi mutta tulin
kumminkin, mukava teha
loppuun. Jos siis ei ole muuta
tekemistad”

"Eka olin etta en tiia huvittaako - vaan
kylla se sitten kun paasi makkuun"




Taiteilijoiden kokemuksia Tyépolut-pilotista:

"Parasta on kun alkaa tulla hymyja, vitsinpoikastakin®

"LOysin keskustelujen "Kiva etta ohjaaja kay valilla,

ja valokuvien avulla mutta antaa

herkkaa ja tuntevaa tydskentelyrauhan. Ohjaaja on
persoonaa, tasta mahtava yhteistyétaho, jolta saa
sanoin hanelle myos paljon apua. Jos sote-puoli ei ole
aaneen. Hanen mukana avoimesti

kuvansa kertovat taideprojektissa ja taiteen
kiinnostuksesta tekemisessa nuorten tai
luontoon ja hanelle kohderyhman kanssa niin
tarkeisiin asioihin, tyéskentely jaa hyvinkin

jospa tuleva ammatti yksipuoliseksi ja suppeammaksi”

tai koulutussuunta
|&ytyisi luonnosta”



.

Ohjaajien kokemuksia Tyépolut-pilotist_ai:' e
=

.
LYy

"Talla hankkeella on parhaat kynnet tehda téita
yksil6llisesti”

"ltsetunnon kasvatus on se juttu, se ilo siita
etta mina oon tan tehnyt!"

"Taa toiminta osoittaa, ettd on muitakin

keinoja viettaa aikaa, tuottaa itselle hyva I
mieli, saada uusia palikoita elamaan” R AR LEh
PR E BT WA
1 : ;1%;%: %%f




Tydpajassa kiteytettiin toiminnan tarkeimpia tavoitteita. Tarkeimmat
tavoitteet olivat:

Yhteistyd hyvinvoinnin lisdamiseksi vahvistuu ja kehittyy - jatkumo ja prosessi, taide + sote -yhteistyo
Kokemus osallisuudesta vaikka omat voimat eivat riittaisikaan kaikkeen toimintaan
Julkinen paamaara
Osallistujien motivaatio
Pajatoiminnan arvon nakyvyys
Hyoty: seuranta, kokemuspalaute, muutos? Onko vapaaehtoinen.
Jatkuvuus: toiminta itsessaan, ei tavoite. Fokus matkassa, joka jaetaan. Osallistumisen kynnys matala.
Oma aani: Kuulluksi tulemisen tunne, oman identiteetin [dytymista.
Tila tehda projekti: Luottamus tydnantajalta, taustalla tiimi, mahdollisuus epaonnistumiseen->
tavoitteen suhteellisuus
Valmistelu tyoelamaan
Sosiaalisten taitojen kehittaminen
Hyvinvoinnin ja koetun onnellisuuden kasvaminen
Taiteen integroiminen sote-kentalle
Tyokalujen tarjoaminen sote-kentalle
Taiteen tuottaman hyvinvoinnin vaikutusten todentaminen
Taiteilijoiden tyollistyminen
Onnistumisen kokemukset
Hyvinvointi

www.palvelumuotoilupalo fi
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Toimintamallien ideointi

Toimintamallien ideointitehtava oli kaksiosainen. Ensin Kusabisihipodtus
hahmoteltiin vapaammin toimintamallin ajatuksia '
kuvakasikirjoituksen, palvelupolun tai kartan muodossa.

Ryhma sai valita toiminnan kuvaamistapansa itse. Taman
jalkeen kiteytettiin tuotokset tiiviiksi kuvaukseksi toiminnan L I 3 %
askelista, mukaan kuuluvista tahoista ja vastuuhenkildista.

Tehtavien tavoitteena oli ideoida ja auttaa hankkeen
tulevaisuuden toiminnassa hyddyntaen taiteilijoiden, sote-
alan henkildiden ja osallistujien kokemuksia pilotista. L s & )

Seuraavissa dioissa on valokuvan lisaksi tiivistetty

toimintamallikaavio ryhmien tuotoksista. Osa ryhmista ei Prtestusetin
ehtinyt kuvata toimintamallia selkeaksi kaavioksi, joten
viimeinen kaavioista on muodostettu Palvelumuotoilu Palon ._ —

toimesta poimimalla numeroidut kohdat kartasta.

www.palvelumuotoilupalo fi
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Toimintamallit
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PALO

Toimintamalli I, Sama juoni

Tassa toimintamallissa korostui aika ja
onnistumisen kokemukset.

Aika-teemaan liittyi kaikkien omat
aikataulut, tutustumiset ja erilaiset
tarpeet.
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Toimintamalli 1,
Sama juoni

Ryhman toimintamallikuvaus

www.palvelumuotoilupalo fi

TAVOITE
ELAA, MATKA
TARKEAMPI

-

-

Lahtdtilanteessa asiakkaalla
ja sote-henkilollda on jo
luottamussuhde

3

Taiteilijan & tydyhteisdn
(sote) tutustuminen

4

.

Taiteilijan & asiakkaan

tutustuminen (pienet

ryhmat): retket, kahvit,
tutustumisleikit jne.

\

J

4

/

Aikataulutus (tilojen kaytto,
paivaohjelmat, jokaisen
omat aikataulut)

\

¥

Tutustuminen
taidetoimintaan
(valineet ym. tilatarpeet)

3

Vs

Nuoren oma aani: "Mika on
mun tyyli?” Toiminta

.

Onnistumisen kokemukset

Projektipaallikkd J

Taiteilija, sote J

Taiteilija J

Taiteilija, J

sote

Taiteilija J

Nuori J

PALO

Henkilét, jotka osallistuvat vaiheeseen
Oranssilla = vastuuhenkilot
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PALO

Toimintamalli 2

Taman toimintamallin lopputuloksena
nahtiin itsetunnon parantumista, omiin
kykyihin uskomista, uuden kokeilemisen
uskaltamisen lisdantymista seka
parantuvaa elamanhallintaa.

Lisaksi toivottiin toiminnan suunnittelua
yhteistydssa asiakkaan kanssa.

www.palvelumuotoilupalo fi
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Toimintamalli 2

Ryhman toimintamallikuvaus

www.palvelumuotoilupalo fi

[ Tavoite: Rahoituksen jarjestyminen ] 4 Jarjestévétaho] an

¥

Jarjestava taho tekee tarkat, konkreettiset

asiakasryhmansa tarpeet tiedostavan Jarjestava taho, muita esim. mahd.
toimintasuunnitelman tavoitteineen asiakasryhman jasenid, sos.puoli)
Projektiin sopivan
tyontekijan palkkaaminen

¥

Jarjestava taho & tyontekijat kutsuvat koolle
sidosryhman -> yhdessa suunnitellaan
asiakkaiden "etsintad”, motivointi,
sitouttaminen

¥

Kohderyhman, asiakkaiden
tavoittaminen, motivointi, sitouttaminen

¥

[ Toimintasuunnitelman mukaisen ]

T

Sidosryhmat, taiteilija ]

Taiteilija
toiminnan aloittaminen

¥

U

Tavoitteiden jatkuva seuranta ja arviointi Taiteilia
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. I
‘ Henkilot, jotka osallistuvat vaiheeseen
Oranssilla = vastuuhenkilot

Jatkuva kehittaminen jotta toiminta olisi
jatkuvasti kehittyvaa ja osa palveluverkostoa.

© Palvelumuotoilu Palo Oy
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Toimintamalli 3, Mielekas matka

Toimintamallista nousi tarkeaksi
tekemisen mielekkyys, jarkeva tavoite ja
fokus matkassa, joka jaetaan.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy
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Toimintamalli 3, Mielekas matka

[ Tilaus toiminnalle ] Taiteilija,
‘ osallistuja
Luodaan tiimija yhteiset
[ Ay J q Koollekutsuja ]
pelisaannot

Ammattitaito, [ Yhteinen ymmarrys tavoitteista ]
koulutus ‘

[ Taidetoimintaa, joka on ]

Resurssit

itsessaan arvokasta Toiminta

it

Henkilot, jotka osallistuvat
kvaiheeseen

Ryhman toimintamallikuvaus

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy
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Toimintamalli 4

Taman toimintamallin eras ajatus oli
taiteilijoille varattu suunnittelutauko
tutustumisen ja yhdessa oleilun jalkeen.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy



Toimintamalli 4

www.palvelumuotoilupalo fi

PALO

Kartoitus & tavoitteet toimijoiden, SOte,_h?TkIIOt’
tuotanto & taiteilijat

VY

-
lokatefirdnms
‘ yrtetstyona

[ Yhdess3 oleilu arjessa } «[nuoret, taiteilE\a}t, §ote-henkilét,]
ohjaajat

—b[ Ideointi & suunnittelutauko ] taiteilijat
T Nuoret valitsevat,
estaus kokeilevat, taiteilija
Yksildllinen raataldiminen Sot'elaiu"set,
taiteilijat

-

-

-

-

( Hyvin suunniteltu sisaltod ] Taiteilija
L
Resurssit l
Nuoret, sote, taiteilijat
[ Toteutus ] { 1 Toiminta

¥ r
Henkilot, jotka osallistuvat
vaiheeseen

-

4( Arviointi
-mittarit Oranssilla =

\
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Toimintamalli 5, Uusi ja upea Veturipuisto

Tassa kuvauksessa ryhma oli
ideoinut toimintamallia
Veturipuistoa varten.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy



Toimintamalli 5,
Uusi ja upea Veturipuisto

Palvelumuotoilu Palon tulkinta ryhman toimintamallikartasta.

[ "Oikeat paamaarat” ]

Osallisuus [ Onnistumiset Oivallukset

\[11

Hyvinvointi ]
Yhteisty® vahvistuu -> toimintamalli jaa

eloon
Toimintaa Taidetta
puistoon rakenteisiin

|

Uusi ja upea

Nayttely
veturitalliin

o

veturipuisto!

www.palvelumuotoilupalo fi

Puiston suunnittelu ja

toteutusryhma
- yhteisidea, budjetti jne.

Taidekohteet

-

Taiteilijarekry

-

[ Perehtyminen ]

-

[

Nuoret suunnittelee
taiteilijan kanssa

-

Toteutus
hankeyhteistyona

|
/

—

[

Taiteilija perehdyttaa
seuraavan

Uniikit kasvatuslaatikot
Viljely

Tieto siirtyy ja kertyy +

L 4

toiminta kehittyy [

Uniikit kasvatuslaatikot
sadonkorjuu

PALO

© Palvelumuotoilu Palo Oy
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Sescaalisen tacteen
_
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TyOpaja 2 - Sosiaalisen taiteen residenssi

Lahde-hankkeen toisen pilotin  tyOpaja jarjestettiin  lin
KulttuuriKauppilassa 22.11.2017.

Tyopajan tavoitteena oli ideoida erilaisia sosiaalisen taiteen
residenssin  toimintamuotoja seka kehittaa valittuja ideoita
pidemmalle. Tyopajaan osallistui taiteilijoita, sote-alan tydn-
tekijoita, hanketydntekijoita ja pilottiin osallistuvia henkiloita.

TyOpajassa kaytin api pilotin  kokemuksia taiteiljoiden ja
pilottiin osallistuvien henkildiden nakdkulmasta seka esiteltiin
erilaisia  sosiaalisen taiteen residenssimuotoja maailmalta.
Esittely toimi virittdytymisosiona, jonka jalkeen tarkasteltiin
ryhmissa eri toimintamuotojen hyodtyja, kohderyhmia ja
residenssi-muotojen soveltuvuutta erilaisille kohderyhmille.

www.palvelumuotoilupalo fi
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Eri toimintamuotojen hyodyt ja
ideat mahdollisista
kohderyhmista
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Eri toimintamuotojen hyddyt seka ideat mahdollisista kohderyhmista

Toimintamuoto

Toiminnan hyoédyt

Toiminnan kohderyhma

PALO

Kohderyhman sopivuus

Kotipalveluresidenssi

Virtuaaliresidenssi

Kummitaiteilija

* Elamanlaatu paranee, esim.

laulu muistuu mieleen, vaikka
puhe ei oikein suju
Vaihtelua arkeen, kohokohta, sisaltoa.

Virkistyminen

Uudet kohtaamiset

e Tukitoimia tarvitsevat
kodissa ja
palveluasumisessa

e |kdihmiset
* Mielenterveyskuntoutujat,
* Kehitysvammaiset

Kotiresidenssi

Kuntataiteilija

"Kunnantaiteilijan
vastaanotto” -teemapaiva

www.palvelumuotoilupalo fi

Erilaisuus arkeen

Rytmi hyva sana

Ei tarvitse ldhtea (avustajat, kyydit)
Taiteilijamateriaalia sote-puolelle
Yllatyksellisyys, voi osallistua heti
Toimintaa pienelle kylalle - ei
kilpailua

Tutustuminen eri toimijoihin,
yhteisen mallin [&ytaminen

Parannusta tappavaan tylsyyteen

e |ka-ihmiset
* Lapset

¢ Toimintakeskus -> ydpyminen

© Palvelumuotoilu Palo Oy



Eri toimintamuotojen hyddyt seka ideat mahdollisista kohderyhmista

Toimintamuoto

Toiminnan hyédyt

Toiminnan kohderyhma

PALO

Kohderyhman sopivuus /
mink&lainen toiminta

Residenssijakso
vanhainkodissa,
sairaaloissa,
hoivayksikoissa
ylipaansa

Vastaanottokeskuksessa
asuminen, kulttuureita
jaikaryhmia yhdistavaa
sosiaalistavaa toimintaa

Vierailujakso "leikin
varjolla” -> toiminnallista
taiteilua

e Kaikki voivat osallistua, esim.
kuunnella
¢ QOsallistumista ei rajoita mikaan

e Kulttuuriin ym. tutustuminen,
vertaistuen saaminen,
kotoutuminen

e |kadihmiset

* Mielenterveys-ja
paihdekuntoutujat

* Maahanmuuttajat

e Paivakodit ja koulut

e Erityistarpeiset, kehitysvammaiset

Musiikillista
e Tarinoiden kerrontaa
e  Kuuntelukasvatus

*  Musiikki
* Draama
* Taideterapia

*  Musiikki

*  Musiikki,
e taideterapia

Kotipalveluresidenssi:
asukkaan aikataulun ja
toiveen mukaan.
"Tilattavissa” paikalle -
pitkaan samalla alueella

www.palvelumuotoilupalo fi

¢ Tarjoaa toimintaa niille, jotka ei
paase itse [ahtemaan

Ryhmakoti, itsekseen asuvat,
likuntarajoitteiset, paivatoiminnan
ulkopuolella olevat

Tekemisen sisalto riippuu siita, kuka
residenssissa on ja mika on kohderyhma

© Palvelumuotoilu Palo Oy



Residenssitoiminnan ideointi

Tydpajassa ideoitiin uusia toimintamuotoja, joita
voitaisiin kokeilla hankkeen aikana.

ldeat syntyivat menetelmalla, jossa listattiin eri
rasioihin  toimintamuotoja, kohderyhmia ja
tavoitteita/toiveita. Rasioista nostettiin vuorotellen
toimintamuoto, kohderyhma ja tavoite/toive.
Taman jalkeen mietittiin, minkalainen taiteellinen
toiminta yhdistdisi niitd. Ideat kuvattiin nopeasti
tekstilla ja/tai kuvilla.,

Erilaisia ideoita tuli runsaasti ja niista valittiin osa
jatkokehittelya varten. Osaa ideoista luvattiin
testata jossain muodossa hankkeen aikana
todennakdisesti jo kevaan 2018 aikana.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy
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Ideoista aanestettiin limaamalla sydan sen idean kohdalle, mika oli omasta mielesta mieleisin. Oman ryhman ideoita ei saanut aanestaa. Kullakin

osallistujalla oli kolme sydantarraa kaytdssaan.
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Jathoon valitut ideat
* Kunnantaiteilijan vastaanotto
* Kiertava kylataiteilija
* Taidetaksi
* Qulunkaaren taideoppaat

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy






1. Kunnantaiteilijan vastaanotto PALO

Toimintamuoto: Kunnantaiteilijan vastaanotto
Kohderyhma: mielenterveyskuntoutujat
Tavoite / toive: syrjaytymisen ehkaisy

Kunnantaiteilijan vastaanotolla jokaiselle tehtaisiin
henkildkohtainen  taidesuunnitelma,  jossa  ohjattaisiin
esimerkiksi erilaisiin projekteihin.

Ohjaaja auttaisi asiakkaan taiteilijan vastaanotolle ja ideassa
kunnan-taiteilija tekisi yhteistydta esimerkiksi psykologin tai
taideterapeutin  kanssa. Kunnantaiteilija toimisi nain ollen
yhdyshenkilona.

Henkildkohtainen suunnitelma, esimerkiksi "Matin taidepolku”,
sisadltdisi tiedot siita, millainen taiteellinen toiminta asiakasta
kiinnostaa. Myds omat toiveet seka tavoitteet siitda, mita
terapialla haluttaisiin  saavuttaa, tuotaisiin suunnitelmassa
esille. Vastaanotolla olisi esilla paljon taidetta.

Taidetta tehtaisiin moninaisilla menetelmilla sen mukaan, mita
asiakas haluaisi tai mita han harrastaisi. Toimintana voisi olla
esimerkiksi naurujoogaa tai satujumppaa.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy






2. Kiertava kylataiteilija PALO

Toimintamuoto: Kiertava kylataiteilija
Tavoite / toive: yksinaisyyden ehkaisy
Kohderyhma: ihmiset

ldeassa kylataiteilija oli liitetty kiertavan
kirjaston yhteyteen. Nain saataisiin vietya
taide myds syrjakylille. Bussi toimisi tuuli- ja
aurinkovoimalla. Mietittavaksi jai, mitd bussi
sisaltdisi ja missa kaikkialla bussi kulkisi.

ldeassa voitaisiin hyddyntaa kylakouluja ja
tiloja. ldeassa nahtiin tarpeen ja palvelun
kohtaaminen. Idean ajateltiin toimivan hyvin,
kunhan [ahdettaisiin pienesta liikkeelle.

Eri-ikaisida ihmisia on keraantynyt bussille.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy



3. Taidetaksi

Yhteinen *
taldeteos

Senioritalo

Taiteilija ja
detaksi




3. Taidetaksi

Tavoite / toive: erilaisten ihmisten yhdistaminen
Kohderyhma: lilkkuntarajoitteiset

ldeassa taiteilija tilattaisiin erilaisiin koteihin, joissa
hanen avustuksella tehtaisiin taidetta. Toisaalta
henkild voitaisiin  vieda taiteilijan [uokse inva-
/tilataksilla (taidetaksilla).

Taiteilijan kanssa voisi tehda esimerkiksi askartelua,
muovailua ja kuvanveistoa. Lopuksi taide tuotaisiin
yhteiseen  nayttelyyn  "taidemuseoon”  Tama
yhteinen taideteos yhdistaisi kotona tehtya taidetta.

www.palvelumuotoilupalo.fi © Palvelumuotoilu Palo Oy
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4. Nettitutor PALO

Oulunkaaren taideoppaat -idea koostui kolmesta osasta:
1. Paikallisesta toiminnasta
2. Verkkopalvelusta
3. Yhteisesta maalista

ldeassa kullakin paikkakunnalla olisi oma taiteilja ja kunkin taiteilijan
osaaminen olisi kaikkien oulunkaarelaisten kaytdssa

Yksi taiteilija toimisi kerrallaan yhden kuukauden residenssissa ja muut
taiteilijat olisivat lasna virtuaalisesti. Taiteilija auttaisi taiteen harrastajia.

Virtuaaliseen palveluun ideoitiin OKTO-chat, jossa voisi saada apua
vaikka  kasikirjoituksen  kommentoimisessa  suoraan  taiteilijalta
"nettivastaanotolla”.  Lisaksi  virtuaaliseen  palveluun  ideoitiin
verkkogalleria, jossa olisi kuvia.

Eri paikkakunnilla olisi eri kohderyhmat ja eri taidemuoto. Esimerkiksi
Utajarvella olisi kuntoutujat seka taiteiljana kirjailja ja Pudasjarvella
tyottdmat seka toimintamuotona teatteri.

Nettiyhteydenottojen kautta tehtaisiin yhteinen teos tai festivaali.
Esimerkiksi kitaran soiton opetellut henkild saisi paikan esitella taitojaan.
ldeassa yhteinen tavoite nahtiin tarkeaksi, joka konkretisoisi asiat.
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Puiston ideointi

Lahde-hankkeen kolmannen pilotin tydpaja jarjestettiin lin
KulttuuriKauppilalla 28.11.2017.

Taidepuisto -pilotissa oltiin suunniteltu pilottia vetaneiden
taiteilijoiden johdolla konkreettista puistoa yhdessa pilottiin
osallistuvien  kohderyhmien kanssa. Puistosuunnitelman
lahtokohtana oli ollut: "Voisiko mielentila olla myds fyysinen
tila?”

Tata ajatusta tuotiin esille taidepuistotydpajan ensim-maisessa
tehtavassa, jossa eri poytaryhmat edustivat taiteilijoiden pilotin
aikana suunnittelemia tiloja. Nama tilat olivat: satumainen tila,
aistien tila, energian tila, yhdessaolon tila seka hiljaisuuden tila.

Tiloja suunniteltiin eteenpdin ryhmissa. Materiaaleina ideoiden
esittelemisessa kaytettiin legoja, kartonkia, kynida ja muita
askartelutarvikkeita.

www.palvelumuotoilupalo fi
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Puiston eri tilat ideoituna

Satumainen tila Aistien tila
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Puiston eri tilat ideoituna

Energian tila Yhdessaolon tila
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PALO

Puiston eri tilat ideoituna

Hiljaisuuden tila
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Vuosikello

s

Vuosikello -tehtavassa mietittiin, mita mukavaa eri
vuodenajoissa on. Taman jalkeen keskityttiin pohtimaan
mukavaan asiaan liittyvaa konkreettista toimintaa seka
osallistuvia tahoja ja vastuuhenkildita. Tehtavan tavoitteena
oli tuottaa uusia ideoita puistoa varten. Nain saataisiin
konkreettisia ideoita vuodenajan mukaisista tapahtumista ja
sita kautta puistoon tarvittavista fyysisista elementeista.
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Vuosikello
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KESA Mukavaa: Aurinko, lampo, vihreys, kiireettomyys, loma-aika

* Puutarhakassin vaihtotapahtuma -> istutuslaatikot hox: esteetdn korkeus, vapaa-alue, yrttiseing,
myos sydtavid -> myotatuuli + tydhdnvalmennuskeskus

 Otokkahotellit

* Juhannussalko

* Piknik

* Kompostin hoito + hyddyntaminen

* Kesakeittiopaiva -> huippukokki

* Kuntalaiset kohtaa

* Tunnista laji luonnossa -> logit (asiantuntijat paikalle)

e Kesanavajaiset -> kunnanvaltuutetut haastetaan kohtaamaan kuntalaiset, kahvia ja pullaa ja
puheita

* Juhannus

* Kesakisat

* Kesateatteri, Heta

* Luonnonkukkien paiva

* Larppaus

e Siivouspaiva

* Luonto -taidetta -> eri tyylit ja keinot esim. valokuvaus tai sarjakuva

* Melontatapahtuma

* Tavaroiden vaihtopaiva

e Koulut alkaa

* Vesisota -> amparit kayttoon -> sotamaalaukset -> sauna

livastaan...? Lapset vastaan aikuiset

¢ Konserttisarja

) Palvelumuotoilu Palo Oy



KEVAT Mukavaa: Uuden alku, sulamisvedet, jaiden lahto, kylvot, padsidinen, valo tulee, lampo tulee

* Vappu

* Lumityot

* Padsiaistapahtuma

* Linnunponttdjen teko + huolto
* |uonto heraa -tapahtuma

* Vappu -> grilli kuumana

* Paasidinen -> paasiaistaikoja

* Pyodrat kuntoon -> kaikille

* Tanssit-> lavalla

* Yrttikurssi -> Pohjoisiin kylayhdistys
* Linturetket -> tornille -> Pohjoisiin kylayhdistys
* |stutukset

e Kevatjuhlat

* Kunnostustalkoot

e Kevatrieha

* lissa on amparikaupalla ideaa!
* |stutuspaiva

* Paasiaisviikko

* Makkaranpaisto

* Oppimisymparisto lapsille

¢ Kiertotalouspaiva

* Hevoset, lannoitteet

*  ’lissa on amparikaupalla ideaa”
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SYKSY Mukavaa: Pimeys, hygge, ruska, sadonkorjuu, ruska, keraily

* Haravointitalkoot

* Sadonkorjuu -> jokin koululuokka, yhdistetty esim. biologian tuntiin -> Myotatuuli ja Myotatuulen
paivatoiminta

* Valojuhla -> Kynttilan tekoa -> partiolaiset

* Vield kerran kesa -> luodaan kesan tunnelmaa, paperikukat

e Jatkan kynttila + valo / tulishow -> tulitaiteilijat

* Kukkasipulit

* Sadonkorjuu: marjat / kasvikset -> Martat

* |ik -festarit

* Marjoja -> ampari

e Kerdily -> ampatri

* Loskafestarit, part

* "Ruskaseind”

* Tyopaja keratysta materiaaleista -> amparit

* [ehdissa mellastaminen

* Marjat ja sadonkorjuu marjamyynti

e Kynttilaviikko

* Otsalamppusuunnistus

* Rantapuiden valaistus

e Kukkasipulit

¢ Kompostointi

Vastuussa: tydtoiminta + paivatoiminta, suunnistusseura, valotaiteilija
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TALVI Mukavaa: Lisaantyva valo, paivien / saan vaihtelu, heijastukset, hiihto, lumileikit, joulunaika,
avantouinti, pimeys, lumi, valot, oikeutettu melankolia

* Joulukuusi-> kuusen koristelu, jokainen tuo oman
* Piirileikki — vanhat pihaleikit
* Lumi/jaalyhdyt -> lin kuntalaisten yhteinen -> avoin haaste esim. lin sanomiin
* Puiden halausilta
¢ Kynttilatapahtuma
* Maenlasku
* Lumityot
* Talviolympialaiset -> lin urheilijat
* Laskiaiset
* Sukset kuntoon
* Joulujutut -> joulukuusi, yhteinen koristelu
* Talviteatteri -> Heta
* Ensilumen juhla -> "Lumiasiat” -> kaikille -> jarjestaa paivatoiminta
* "Joulun odotus”” uusivuosi”
* Lumilyhtyjen ja jaalyhtyjen teko -> ampareita, vetta, kynttiloita
-> periaatteessa kaikki kuntalaiset -> tiedotus jonkun vastuulla
Kuntalais- / Suvantoladmpari, kokoava elementti
-> jaetaan kaikille metalliampari, sisalla infot vuoden tapahtumista
* Joulunavaus: lumilinna, lumi- / jaalyhdyt, joulukuusija koristelu

Vastuussa: Alueen asukkaat osallistuu, Vanhusten vuodeosasto osallistuu, kunta, koululaiset
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YLEISTA Vanhukset terveyskeskukselta seuraamassa tapahtumia

* Aina makkaranpaistoa tapahtuman yhteydessa

* Jarjestdjia mm. : lin urheilijat, Pohjois-lin kylayhdistys, Lions-club, SPR lin osasto, Pohjois-
Pohjanmaan lintutieteellinen yhdistys, Suomen luonnonsuojeluliiton lin yhdistys, lin partiolaiset,
Hiihtoseurat, lipaja, Yrityksia

e lilaiset osallistuu ja jarjestaa

*  Yritykset sponsoroi

e KulttuuriKauppila hoitaa

* Llions-rouvat - Sunnuntai soi juhlat

KAIKKINA VUODENAIKOINA *  Kioskin pito

e Halkojen hakkuu
* |stutuslaatikot, linnunpdntot ja -laudat
e Saunat, muta- ja yrttikylpyja
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[ ] [ N ]
] N Y l < I S ta Puistotarina-tehtavassa kuvattiin muutama idea tarkemmalla

tasolla. Kuvassa esitelty Ampari-idea.

Yleisesti jokaisen pilotin kohdalla nousi esiin taiteilijoiden toiveet ajan resursoimisesta oikein.
Taiteilijat toivoivat, etta heilla olisi riittavasti aikaa tutustua ryhmaansa rennon yhdessdolon
avulla. Nain prosessi voitaisiin aloittaa rauhassa. Yleisesti ottaen taideprosessi koettiin tarkeaksi.

Nuorten tydpolut tydpajassa saatiin hyvia ajatuksia siita, millaisia ovat eri kohderyhmien tarpeet
ja toiveet taidetoiminnalle. Lisaksi tydpajassa tuotetut toimintamallikuvaukset toivat nakemysta
siihen, miten taidetoiminta tulisi organisoida, jotta se tuottaa parhaan tuloksen.

Residenssitybpajassa tuli esille monia hyvia ideoita, miten taidetoimintaa voisi jatkossa
toteuttaa. Ideoissa korostui mm. taitetoiminnan liikkuminen sinne missa kuntalaiset ovat.

Puistoty®pajan anti oli pidemmalle ideoidut puistotilat. Vuosikello-tehtavan avulla saatiin paljon
ideoita tapahtumista ja toiminnasta, mihin voisi osallistaa eri tahoja. Naista voisi valita
toteutuskelpoisia ideoita ja jalostaa niita pidemmalle.

Tyopajoissa mietittiin toiminnan mitattavuutta. Esiin nousi kysymys siitd, miten toimintaa
voidaan konkreettisesti mitata. Tahan ei l0ydetty selkeaa ratkaisua. Mikali taidetoiminnan hyotyja
on vaikea tuoda esiin numeerisilla mittareilla, voitaisiin kayttaa tuloksia esiteltaessa esimerkiksi
videokoosteita kohderyhman haastatteluista, jolloin kokemukset tulisivat aidosti esiin.

"laiteilija onkin materiaali jota maailma kdyttia”
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2. Toimintamalli

Nuorten tydpajassa kiteytettiin toiminta toimintamallikuvauksiksi. Toimintamallien kuvauksista nousi esille seuraava yleinen toimintamalli-
ehdotus, jota voisi hyddyntaa erilaisissa taidetoiminnassa.

1. Yleinen toimintasuunnitelma sisaltden toiminnan mittarit ja tavoitteet

Alussa taidetoiminnan jarjestava taho voisi esitella tydskentelyn tueksi yleisen toimintasuunnitelman, jossa olisi maaritelty toiminnan yleiset
tavoitteet ja selkeytetty sen avulla haettavia hydtyja. Toimintasuunnitelmassa olisi huomioitu kohderyhman erityistarpeet. Lisaksi
toimintasuunnitelmassa voitaisiin maaritella miten taidetoiminnan onnistumista halutaan mitata.

2. Toiminnan yhteissuunnittelu

Toiminta voitaisiin aloittaa yhteissuunnittelulla, jossa mukana olisivat jarjestava taho, sote-alan tydntekijat, taiteilja ja mahdollisesti myos
kohderyhman edustajat. Suunnittelun aikana voisi miettia yhdessa, miten kohderyhmat tavoitettaisiin, motivoitaisiin ja sitoutettaisiin mukaan
toimintaan. Tama voisi olla toiminnan yhteissuunnittelun yksi tarked tavoite.

3. Tutustumisvaihe
Taidetoiminnan alkaessa taiteilija, sote-henkilot ja osallistujille olisi resursoitu riittavasti aikaa tutustumiseen.

Toimintamallikartoista nousi esille, ettd ryhmdytymista ja epdvirallista tutustumista toivottiin. Esimerkiksi siten, ettd ensin taiteilija vierailisi
tapaamassa nuoria, tehtdisiin retki, leiri tai kaytdisiin yhdessd kahvilla. Rennon yhdessdolon avulla taiteilija padsisi kdsiksi kohderyhman kykyihin
ja saisi ymmdrrystd ryhmdn erityistarpeista. Rauhallinen tutustuminen auttaisi luottamuksellisen suhteen rakentumisessa. Tutustumisen aikana
taiteilijalla olisi myds mahdollisuus testata erilaisia taidemenetelmid, joka auttaisi jatkossa tydskentelytapojen valinnassa.
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3. Suunnittelutauko

Toiminta sisaltaisi suunnittelutauon ennen varsinaisen taidetoiminnan alkua. Tauon aikana taiteilijalla olisi aikaa suunnitella toimintansa sisalto
tarkemmin.

Ercis ryhma toi toimintamallissa esiin suunnittelutauon. Erilaisia teknitkoita tai menetelmid voitaisiin testata, jolloin jokaiselle osallistujalle (bytyisi
sopiva teknitkka. Ndin otettaisiin huomioon nuorten erilaiset yksilolliset tarpeet ja annettaisin mahdollisuus nuorille [bytdd ja kuulla oma
ddnensd. Myaos pienid ryhmid toivottiin sekd toiminnan suunnittelua yhteistydssd asiakkaiden kanssa.

4. Taidetoiminta
Koko taidetoiminnalla tulisi olla tarpeeksi pitka aikajanne.

Yleisesti ryhmdit toivoivat aikaa rauhalliselle prosessille. Nuorten tydpajoista noust esille, ettd matka ndhtiin tdrkedmpdnd kuin pddmadrda sekd
tavoitteiden mdadrittamistd pidettiin tdrkecnd. Nuorten tydpajan tuotoksissa luottamuksen rakentaminen, yhteistyo, tekemisen mielekkyys ja
onnistumisen kokemukset koettiin tdrkeiksi teemoiksi.

5. Toiminnan arviointi, toistettavuus ja jatkuminen
Toiminta tulisi / voitaisiin suunnitella helposti toistettavaksi.

Pajassa nousi esiin toive toiminnan jatkuvuudesta, toistettavuudesta ja taiteen juurruttamisesta toimintaan. Toivottiin, ettd menetelmdt jdisivdt
pysyviksi kaytantomalleiksi toimintaan. Syntyi idea siitd, ettd taiteilija perehdyttdisi seuraavan taiteilijan tyéhon. Taiteilija ndhtiin tulevaisuudessa
osana palveluverkostoa. Myds henkilbkunta saisi vinkkejd omaan tybhoénsd ja tukea taideyhteistybhdn. Toiminnan arviointi ja kokemusten
kercddminen koettiin térkedksi.
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3. Tiedonkeruu

Yksi palvelumuotoiluosuuden tavoitteista oli kerdata asiakasymmarrysta — siita miten kohderyhmat ja sote-henkildkunta kokevat taidetoiminnan.
Asiakasymmarryksen tarkoitus oli kehittda taidetoiminnan toimintamallia. Lahde-laatikko kehitettiin tukemaan asiakasymmarryksen keraamista, jonka
suunniteltiin tapahtuvan seka hankkeen tydntekijoiden etta taiteilijoiden toimesta.

Taidetoiminnan ollessa itsessaan jo toiminnallista, osallistavaa ja luovaa, olisi kokemusten tiedonkeruussa hyva kayttaa yksinkertaisempia menetelmia.
Tiedonkeruu voisi tapahtua joko vapaamuotoisella luotaimella, havainnoinnilla tai loppuhaastattelun avulla. Tiedonkeruutapaa valittaessa tulisi
huomioida kohderyhmien kyvyt ja resurssien riittavyys. Jos tiedonkeruun tavoite on kerata asiakasymmarrysta esimerkiksi yleisella tasolla kohderyhman
arjesta, olisi sen hyva tapahtua eri aikaan kuin pilotin taidetoiminta. Tahan havainnointi ja haastattelu olisivat varmasti parhaat keinot. Haastatteluissa
voitaisiin hyddyntaa valikoiden esimerkiksi Lahde-laatikossa olevia tehtavia.

Taitelijoiden ja hanketyontekijdiden kanssa pidetyssa loppupalaverissa kavi ilmi, etta kokemuksia voitaisiin kerata pilotin lopuksi rauhallisessa
kokemustarinamuotoisessa keskustelussa. Liian aikaisessa vaiheessa tapahtuva kokemusten kerays voisi tuntua tungettelevalta. Taiteilijoilla herasi ajatus
siitd, etta tiedonkeruun tulisi tapahtua luontevasti, ettei se tuntuisi tyrkyttamiselta. Lahde-laatikko ei ollut toiminut nuorilla siind muodossa, missa se
toimitettiin. Nuoret olivat kokeneet sen lilkaa tehtavia sisaltavaksi ja se sysattiin syrjaan. Residenssitydpajassa Lahde-laatikko unohtui oman pilottiprosessin
alle. Puistopilotissa Lahde-laatikko tuntui ylimaardiselta ja vieraalta taiteilijoille itselleen. Loppupalaverissa keskusteltiin  kuitenkin  sen
hyddyntamismahdollisuudesta Lahde-hankkeessa. Lahde-laatikkoa ajateltin muokattavan enemman kohderyhmakohtaiseksi.

Lahde-laatikkoa voisi ideoida yhdessa toimivammaksi. Pilotin jalkeen Lahde-laatikon ideointi olisi hedelmallista, kun omakohtaisia kokemuksia
toiminnasta, kohderyhmista ja pilotin kulusta voitaisiin hyddyntaad. Lahde!-hankkeen aikana, lopullisten toimintamallien suunnittelussa olisi hyodyllista
osallistaa hankkeen tydntekijat, taiteilijat, sote-henkilot ja pilottiin osallistuvat, jotta vimeistellyista toimintamalleista saataisiin yhteinen nakemys.
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Aloitustyopaja /
empatiakartta ja
paiva Startissa
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Aloitustydpaja / paiva
Ampparilla
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